
„TransferWerk“
strukturierter Wissenstransfer

Goslar, 24. März 2009
Dipl.-Psych.Grit Terhoeven

grit@terhoeven.de



TransferWerk – strukturierter Wissenstransfer

Tr
an

sf
er

W
er

k,
 T

er
ho

ev
en

; S
ta

nd
: S

ep
te

m
be

r 2
00

7

GAZ

Personalmarketing 
und -recruiting
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Arbeitsorganisation, 
-zeit und Entgelt
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Zieldefinition und Prozessschritte

Ziel: Erhalt von wertvollem Erfahrungs- und Fachwissen bei 
anstehendem Wechsel von Führungskräften und Experten, 
bei Neueinstellungen, Rotation oder beim Ausscheiden 
älterer Mitarbeiter

Prozessschritte:
• Klärung der Rahmenbedingungen

• Vorbereitung von Wissensträger und -empfänger

• Erstellung einer Jobmap
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Beteiligte: Wissensträger und 
ggf. Wissensempfänger 

Jobmap 1
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TransferWerk – strukturierter Wissenstransfer

Tr
an

sf
er

W
er

k,
 T

er
ho

ev
en

; S
ta

nd
: S

ep
te

m
be

r 2
00

7

GAZ

Maßnahmen

• Erfolgsgeschichten
• Lessons learned

• Netzwerkdiagramme

• Ereignisprozessketten

• Visualisierungen

• strukturierte Interviews

• Reflexionsgespräche

• Schulungen, Ein- und Unterweisungen

• Hospitationen

Transfermaßnahmen und -werkzeuge
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• Erstellung einer Jobmap
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• 360°- Abstimmung des Transferplans mit allen Beteiligten

• Begleiteter Wissenstransfer

• Dokumentation und Projektabschluss
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